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UDA 1 : Bisogni socio-sanitari e organizzazione dei servizi.

I bisogni. La piramide dei bisogni di Maslow. I bisogni socio-sanitari dell’utenza e della comunita.
La domanda di servizi per la cura e l'assistenza. I rapporti tra bisogni socio-sanitari dell'utenza,
domanda e offerta dei servizi. L'analisi dei bisogni socio-sanitari. L'organizzazione dei servizi
sanitari. Il Servizio Sanitario Nazionale (SSN). Il Ministero della Salute. I Livelli Essenziali di
Assistenza (LEA). 1l Servizio Sanitario Regionale (SSR). Le strutture operative delle Regioni. Le
ASL. L'assistenza sanitaria collettiva in ambiente di vita e di lavoro. L'assistenza distrettuale.
L'assistenza sanitaria di base. L'attivita di emergenza sanitaria territoriale. L'assistenza
farmaceutica. L'assistenza specialistica ambulatoriale. L'assistenza socio-sanitaria. L'assistenza
territoriale ambulatoriale e domiciliare. L'assistenza materno-infantile. L'assistenza domiciliare.
L'assistenza riabilitativa alle persone con disabilita. L'assistenza alle persone con disagio psichico e
disturbi mentali. L'assistenza alle persone con dipendenze patologiche. L'assistenza ai pazienti nella
fase terminale. L'assistenza territoriale semiresidenziale. I centri diurni. L'assistenza territoriale
residenziale. Le Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA). L'assistenza ospedaliera. Il pronto
soccorso. Il Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura (SPDC). Il Day Hospital (DH). 1l day surgery.
La riabilitazione e la lungodegenza post-acuzie. L'Ospedalizzazione domiciliare. L'organizzazione
dei servizi per l'assistenza sociale. La legge quadro sul sistema dei servizi sociali. Il Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali. I livelli Essenziali di Assistenza Sociale. Il Servizio Sociale
Regionale. I Servizi Sociali dei Comuni e il Piano Sociale di Zona. Il Segretariato Sociale. Il
Servizio Sociale Professionale (SSP). II Pronto Intervento Sociale (PIS). L'assistenza domiciliare.
Le strutture residenziali. Le strutture semiresidenziali. I Centri di accoglienza residenziali o diurni.

La vulnerabilita sociale. Il lavoro sociale di rete.

UDA 2 : Figure professionali operanti nei servizi
Il diplomato in servizi per la sanita e l'assistenza sociale. L'Operatore Socio-Sanitario. Le
professioni di aiuto e l'area medico-sanitaria. Le professioni umane. Le professioni di aiuto. Il

Medico di Medicina Generale (MMG).Il Pediatra di Libera Scelta (PLS) Il geriatra. Il fisiatra. Il



neurologo. Lo psichiatra. Il neuropsichiatra infantile. Il ginecologo. L'ortopedico. Il cardiologo. Lo
pneumologo. L'urologo. Il dermatologo. Il dietologo. Il biologo nutrizionista. L'infermiere.
L'ostetrica. Il dietista. Il fisioterapista. Il tecnico della riabilitazione psichiatrica. Lo psicologo. Lo
psicoterapeuta. Lo psicanalista. L'educatore professionale. Il logopedista. Il terapista occupazionale.

L'assistente sanitario. L'assistente sociale. Il mediatore interculturale.

UDA 3: Elaborazione di un progetto di intervento, scale e tecniche di valutazione,
metodologia del lavoro sociale e sanitario.

L'elaborazione di un progetto di intervento. La progettazione in ambito socio-sanitario. Lavorare
per progetti. Le fasi di un progetto. La progettazione di interventi socio-sanitari. La progettazione
socio-sanitaria individualizzata. Esempi di bisogni e di obiettivi. Le diverse denominazioni dei
progetti di intervento individualizzati. La progettazione dell'educazione alla salute. Realizzare un
progetto di intervento di educazione alla salute. Imparare a progettare la salute. Esempio di un
progetto di prevenzione dell'abuso alcolico. Le scale e le tecniche di valutazione. I progetti di
intervento individualizzati e le scale di valutazione. Le caratteristiche di una scala di valutazione. Le
scale di valutazione validate. I limiti delle scale di valutazione. Le scale di valutazione piu
importanti. Le scale di valutazione dello stato funzionale. Le scale delle attivita della vita
quotidiana: ADL e iADL. La scala di Barthel. La scala FIM. Le scale di valutazione delle funzioni
cognitive, disturbi comportamentali e psicomotori. Il Mini Mental State Examination (MMSE). Le
scale di valutazione dello stato nutrizionale, delle lesioni da decubito e del rischio di cadute (cenni).
L'indice GEFI. Metodologia del lavoro sociale e sanitario. La relazione di aiuto e i processi
comunicativi. Le forme e i segni della comunicazione. L'ascolto attivo. L'empatia. Le barriere della
comunicazione. La comunicazione facilitata. Il colloquio. La documentazione professionale. Gli

strumenti operativi.

UDAL : Il trattamento terapeutico nelle persone con disagio psichico
Le cause e le classificazioni delle malattie mentali. Il trattamento terapeutico-riabilitativo delle
persone con disturbo psichico. Il Progetto Terapeutico-Riabilitativo Individuale (PTRI). Il colloquio

terapeutico. L’intervento sulla famiglia. Il ricovero. L’intervento farmacologico.

UDA 4 : Modalita e procedure di intervento su soggetti diversamente abili, minori, anziani.

Principali modalita e procedure di intervento su soggetti diversamente abili. La Legge 104/1992.
L'inserimento lavorativo dei soggetti diversamente abili. La Legge 68/99. Le disabilita intellettive.
La sindrome di Down. Le disabilita motorie e sensoriali. Le disabilita neurologiche. Le epilessie.
L’autismo. L'intervento sui soggetti diversamente abili. I servizi rivolti ai diversamente abili.

Esempio di un progetto di intervento individualizzato per soggetti diversamente abili.



Principali modalita e procedure di intervento sugli anziani. La malattia di Parkinson.
Epidemiologia. Patogenesi. Eziologia. Sintomi. Forme cliniche. Diagnosi. Terapia. Vivere con il
Parkinson. Assistenza al malato. Le demenze. La malattia di Alzheimer. Epidemiologia. Patogenesi.
Eziologia. Fattori di rischio. Sintomi. Decorso della malattia. Diagnosi. Terapie farmacologiche.
Terapie non farmacologiche. Prevenzione. Assistenza al malato. Comunicare con il malato.
Approcci assistenziali. Le principali patologie degli anziani. Malattie cardiovascolari. Malattie
cerebrovascolari. Malattie dell'apparato respiratorio. Diabete mellito. Tumori maligni. Osteoporosi.
Malattie del fegato. Malattie dell'apparato genito-urinario. La sindrome da immobilizzazione. Le
piaghe da decubito. La quantificazione della salute (I'assessment geriatrico). L'Unita di Valutazione
Geriatrica (UVG). I servizi rivolti agli anziani. Imparare a realizzare un progetto di intervento
individualizzato per anziani.

Principali modalita e procedure di intervento sui minori. Le disabilita minorili. Le Paralisi Cerebrali
Infantili (PCI). Le distrofie muscolari. I servizi rivolti ai minori e alle famiglie. Imparare a

realizzare un progetto di intervento individualizzato per minori.
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