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1) L’importanza e la centralità dei bisogni 

Il soddisfacimento dei bisogni: dalle sensazioni ai bisogni, la gerarchia, le caratteristiche e la

classificazione dei bisogni; 

L’individuazione dei bisogni nei Servizi: la presa in carico della persona, l’osservazione dei bisogni

e la stesura del Piano Assistenziale Individualizzato ( PAI) 

 

2) Il Welfare State ( modulo trasversale all’insegnamento di Ed.Civica) 

La nascita e lo sviluppo del Welfare State; 

L’intervento dello Stato nelle Politiche Sociali; 

Il Servizio Sanitario Nazionale 

Dalla legge n. 1044/71 alla legge Quadro 328/2000

Dal Welfare State al Welfare Mix; 

I servizi e gli interventi con il Welfare Mix 

Il Terzo Settore, le ASP e le cooperative sociali 

Volontariato, Associazioni, Fondazioni, ONLUS. 

 

 



3) Le figure professionali 

 

Le figure professionali nei Servizi: 

Medico di base 

Medici specialisti 

Personale infermieristico 

Psicologo 

Psicoterapeuta 

Assistente sociale 

Mediatore familiare 

Animatore sociale 

Mediatore culturale 

Mediatore linguistico 

Educatore professionale 

Operatore socio sanitario 

Ausiliare socio assistenziale ( ASA) 

Assistente domiciliare 

Assistente familiare ( baby sitter e badante) 

Personale ausiliario 

Caratteristiche del lavoro in equipe  

 



3) Servizi e Interventi per l’utenza 

 

Il servizio sociale di base

Il segretariato sociale 

Il Piano di zona 

Servizio di pronto intervento sociale 

Assistenza domiciliare e Assistenza domiciliare integrata 

Il SERD 

Il CSM 

Il centro antiviolenza 

Centri di accoglienza notturna e mensa 

Strutture residenziali e semi residenziali per soggetti con fragilità sociale 

Assistenza economica abitativa e sanitaria 

Il consultorio familiare 

I soggiorni vacanza 

6) Le attività espressivo-creative 

Attività di laboratorio: progettazione e costruzione di semplici oggetti natalizi con l'utilizzo di

materiale riciclato donati al mercatino del Calcit  

 

 

7) UDA interdisciplinare: la polisensorialità e i bambini 

L’animazione  

L’attività ludico-ricreativa nelle strutture per la prima infanzia 

Produzione di pannelli sensoriali e libri tattili donati ai bambini dell’asilo nido dell’Orciolaia  
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